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PACIENTU KREIPIMOSI, REGISTRAVIMOSI IR APTARNAVIMO ISTAIGOJE
TVARKA, PLANINIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU ETAPINIO ATNAUJINIMO TEIKIMO,
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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty kreipimosi, registravimosi ir aptarnavimo jstaigoje tvarka, planiniy asmens
sveikatos prieziiros paslaugy teikimo etapinio atnaujinimo — karantino laikotarpiu
(toliau — tvarka), parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro-valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m.
balandzio 29 d. sprendimu Nr. V-1019 ,,Dél planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos
prieziliros paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo asmens sveikatos prieziiiros
istaigoje plano rengimo reikalavimy®, 2020 m. geguzés 5 d. UAB ,,Lorna* direktorés
isakymu Nr. 23 patvirtintu UAB ,,Lorna“ planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitros paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo planu.

IT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRAVIMOSI ISTAIGOJE TVARKA

2. Pacientai gydytojy specialisty konsultacijoms registruojami telefonu +370 70 077 717
darbo dienomis, registratiiry darbo valandomis.

3. Paslaugas teikiamos tik i§ anksto tel. +370 70 077 717 uzsiregistravusiems
pacientams.

4. Atvykusiems ] priémima pacientams prie§ jeinant j medicinos centrg uztikrinant, kad j
patalpas nepaklitity karSCiuojantys pacientai, atlickamas COVID-19 infekcijos
tikimybés jvertinimas (pamatuojama temperatira, pakartotinai apklausiama ir
persp¢jama del simptomy ir kontakto su Covid-19 pacientais ar izoliacijoje esanciais
asmenimis).

5. Kiekvienas ] medicinos centrg atvykes pacientas ir lydintis asmuo (jei biitina) turi
dévéti kauke ir pirStines.

6. Bitina dezinfekuoti rankas. Prie jéjimo | medicinos centra, prie kiekvieno padalinio
yra ranky antiseptiniai tirpalai ir visy atvykstanCiyjy bei iSvykstanciyjy prasome
dezinfekuoti rankas.

7. Atvykti i medicinos centrg likus ne daugiau nei 10 min. iki paskirto vizito laiko.

8. Biitina laikytis saugaus 2 metry atstumo nuo kity lankytojy.

III SKYRIUS

PACIENTU APTARNAVIMO IR ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
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Pacienty saugumui ir patogumui prioritetas teikiamas nuotoliniam asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo biidui! Daugiau informacijos: www.lorna.lt/teikiame-
nuotolines-konsultacijas.

Gydytojo specialisto kabinetai kruopsciai dezinfekuojami ir védinami po kiekvieno
paciento apsilankymo, visos kitos patalpos valomos ir dezinfekuojamos pagal infekcijy
kontrolés reikalavimus.

Siekiant uztikrinti reikiamas pertraukas, gydytojas specialistas pacientus gali priimti
paeiliui dviejuose kabinetuose, kol kitas kabinetas tvarkomas / védinamas;
Pasiriipiname, kad prie kabineto laukty ne daugiau kaip 1 pacientas. Pacientai
registruojami ir priimami taip, kad jiems netekty laukti ir kontaktuoti su kitais
asmenimis koridoriuose, (nenumatyty situacijy atveju sitiloma jiems laukti lauke ar
automobiliuose).

Apribojamas nereikalingas personalo judéjimas jstaigoje ir tiesioginiai kontaktai (kava
ir uzkandziavimas, aptarimai ir pan.), socialiniam bendravimui paskiriama saugi
aplinka (pvz., pokalbiai lauke, laikantis saugaus atstumo).

Vyresni nei 60 m. ir (arba) létinémis ligomis sergantys pacientai dél asmens sveikatos
priezitiros paslaugy suteikimo (tiesioginio kontakto biidu su gydytoju specialistu)
registruojami pirmoje dienos puséje.

Medicinos centro viduje liftu vienu metu naudotis gali tik vienas pacientas (esant
poreikiui — ne daugiau kaip vienas lydintis asmuo).

Siekiama, kad visi pacientui paskirti tyrimai ir (ar) procediiros buty atliktos vieno
vizito metu, i§skyrus atvejus, kai to negalima atlikti dél tyrimo ir (ar) procediiros
specifikos.

Teikiant visas paslaugas (tarp jy ir reabilitacijos, kineziterapijos) vienu metu,
specialistas paslauga teikia tik vienam pacientui.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku, praSoma apie tai pranesti i$
anksto paskambinus telefonu +370 70 077 717 ir pageidaujant, susitarti dél kito
priémimo laiko.

. Gydytojui ar specialistui susirgus ar nesant galimybés suteikti paslaugos i$ anksto pas

j1 uZzsiregistravusiems pacientams, jie informuojami skambuciu, jei yra nurodytas
kontaktinis telefono numeris.

Pacientai pas gydytoja ar procediiroms priimami tik Siam priémimui uZregistruotu
atitinkamu laiku. Jei pacientas véluoja j konsultacija ar procediiras, jo pri€mimas néra
uztikrinamas.
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