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UAB "LORNA"
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Uzdaroji akciné bendrové "Lorna" (toliau vadinama — medicinos centras) vidaus tvarkos
taisyklés parengtos pagal Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus ir
atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifika.

Sios vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems
istatymams, kitiems teisés aktams, jstaigos veiklos kryptims ar profiliams.

Medicinos centras veikia pagal Istaigos asmens sveikatos prieziliros licencijg, patvirtintg
Valstybés akreditavimo sveikatos veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos
(1999-08-11); paslaugos apmokamos pagal sutartis su ligoniy kasomis ar kitomis juridiniy ar
fiziniy asmeny léSomis.

Alkoholio, tabako ir/ar kity narkotiniy medziagy vartojimas medicinos centro patalpose ir
teritorijoje kategoriskai draudziamas.

Taisyklése vartojamos sgvokos:

* Pacientas — asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos prieziliros jstaigos
teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

* Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymag (tévai, jtéviai, globg¢jai,
rupintojai) arba atstovas pagal pavedima, kurio jgaliojimai jforminami
Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka;

* Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety;

» Istaigos darbuotojas — asmuo, kurio pareigas reglamentuoja darbo
sutartis;

* Nemokamos paslaugos — asmens sveikatos prieziiros paslaugos,
apmokamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) 1¢8y, dél
kuriy medicinos centras turi sutartj su Teritorine ligoniy kasa (TLK), bei
valstybés ar savivaldybiy biudzety 1éSy Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

* Mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias
moka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai ar juridiniai
asmenys, kaip numatyta teisés aktuose;

* Siuntimas — tai nustatyta tvarka jformintas ir pirminés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas teikianc¢io gydytojo iSduotas kreipimosi i gydytoja
specialistg ar kitg sveikatos priezitiros specialista, siekiant pasikonsultuoti
del paciento sveikatos buklés, tyrimy, diagnozés nustatymo ar
patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti
pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki
siuntimo nustatytg diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy
specialisty iSvadas, taikyta gydymga bei uzpildant Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636
»Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos
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prieziliros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms
atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo* nustatytos formos dokumentus.

IT SKYRIUS
MEDICINOS CENTRO DARBO LAIKAS

Asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientams medicinos centre teikiamos darbo
dienomis 8.°° - 20.° val.

administracijos darbo laikas pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8° val. iki 17°° val., penktadienj
nuo 8 val. iki 15* val., piety pertrauka nuo 12° val. iki 12* val.

Istaigoje nedirbama $venciy dienomis.

III SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRAVIMOSI ISTAIGOJE TVARKA

Pacientai registruojami telefonu arba tiesiogiai kreipiantis j medicinos centro ,,.Lorna“
registratiiras darbo dienomis, registratiiry darbo valandomis.

Gydytojy konsultacijoms, fizinés medicinos ir reabilitacijos bei vandens procediroms
reikalinga iSankstiné registracija.

Registruojantis telefonu suteikiama informacija apie centre teikiamas paslaugas, jvertinama
kokia pagalba reikalinga ir tikslingai nukreipiama, uzregistruojama, taip pat informuojama
jei vizitui reikia pasiruosti i§ anksto.

Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui
nurodo vardg ir pavarde, gimimo datg, adresa bei kontaktinj telefong. Registratiiros
darbuotojas nurodo priémimo pas gydytoja datg ir laika, gydytojo pavarde, procediiry datg ir
laika.

Pacienty patogumui registracija ir priémimas pas gydytojus, specialistus bei atvykimas
procediroms registratiros darbuotojy patikslinami ir patvirtinami skambuciu dieng prie§
apsilankyma arba tg pacig dieng kai numatytas vizitas.

Dokumentai reikalingi priémimui:

* asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (gimimo liudijimas, asmens
tapatybés kortelé arba pasas, moksleivio, studento pazyméjimas, vairuotojo
teises);

* kreipiantis dé¢l paslaugy, apmokamy 1§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto, reikalingas Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimas
(forma 027/a);

* tyrimy rezultatai, jei reikalingi konsultacijai;

* pazyma, iSduota Teritorinéje ligoniy kasoje (TLK), suteikianti teis¢ |
kompensacija ambulatorinei reabilitacijai. Sig pazyma TLK isduoda
elektroniniu  biidu. Apie gauta ambulatoring reabilitacija informuoja
siunciantis gydytojas;

* nejglumo pazyme¢jimas;

* pensininko paZymeéjimas.

Asmenys iki 16 mety privalo buti lydimi tévy ar globéjy.

Pacientai pas gydytoja ar procediroms priimami tik Siam priémimui uZregistruotu
atitinkamu laiku. Jei pacientas véluoja j konsultacijg ar procediiroms, jo priémimas néra
uZztikrinamas.

I procediiras ar konsultacijai pas gydytojus atvykti keliomis minutémis anks¢iau nei Jums
yra paskirtas procediiros laikas.
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I procediiros laika jskaiciuotas laikas skirtas nusirengri ir apsirengti.

Jeigu pacientas veluoja daugiau nei 5 min. specialistas turi teis¢ trumpinti procediira, o
véluojant daugiau nei 15 min. — nepriimti paciento arba keisti procediirg | jai analogiSka
trumpesne procediirg (jeigu tokia yra).

Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas ar specialiatas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam
pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
Registratiiros darbuotojai apie vélavima pacientg informuoja zodZiu.

Jei pacientas negali atvykti | priémimg nustatytu laiku, praSoma apie tai pranesti i$ anksto
paskambinus telefonu 8 700 77717 ar atvykus | registratlira ir pageidaujant susitarti dél kito
priémimo laiko.

Gydytojui ar specialistui susirgus ar nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji
uzsiregistravusius pacientus, jie informuojami skambuciu, jei yra nurodytas kontaktinis
telefono numeris.

Be eilés ir iSankstinés registracijos priimami asmenys, kuriems reikalinga neatidéliotina
pagalba. Tokiu atveju pacientas kreipiasi } medicinos centro registratiiras.

Pakartotinos gydytojy specialisty konsultacijos laikomos 2 ménesiy laikotarpyje nuo
pirminio apsilankymo dél tos pacios ligos.

IV SKYRIUS
MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Medicinos centre teikiamos mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kai:

25.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir jam nereikalinga
biitinoji medicinos pagalba;

25.2. pacientas, neturédamas asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojo siuntimo, savo
iniciatyva kreipiasi dél ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos suteikimo;
25.3. pacientui paskirtos paslaugos, kuriy iSlaidos nekompensuojamos i§ privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1¢éSy;

25.4. pacientas, teikiant jam 1§ PSDF biudzeto 1¢S5y apmokamas paslaugas ir leidus
gydanc¢iajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar
gydyti nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos
priemones, procediiras;

25.5. teikiamos kitos nemedicininés mokamos paslaugos. Siuo atveju klientas moka pagal
UAB "Lorna" paslaugy patvirtintg kainyna.

25.6. asmens sveikatos prieziliros paslaugos uzsienio Saliy pilieciams, iSskyrus atvejus
numatytus 25.1 punkte;

25.7. UAB ,Lorna* yra iSnaudojusi specializuotoms ambulatorinéms paslaugoms skirtas
1éSas, numatytas sutartyje su Teritorine ligoniy kasa, ir, laikinai dél 1éSy trikumo, negali
teikti planiniy specializuoty ambulatoriniy paslaugy, o pacientas pageidauja gauti pasirinkto
gydytojo konsultanto paslauga artimiausiag jo darbo dieng, pacientas moka uz suteikiamas
specializuotas ambulatorines paslaugas konsultacijos kaina pagal paslaugy kainyna.

V SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

Antrinio lygio nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos pagal sutarties su
Teritorinémis Ligoniy kasomis sglygas ir kvotas teikiamos visiems pacientams, kurie teisés
akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju Sveikatos draudimu.

Biitinoji medicinos pagalba visiems besikreipiantiems ] medicinos centrg pacientams
teikiama nemokamai. Skubi medicinos pagalba nemokamai teikiama Lietuvos Respublikos



Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakyme Nr. V-598 ,.Dél biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* nurodyta apimtimi.
28. Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugos) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju Sveikatos draudimu.
29. Nomenklatura:

Eil. | TERITORINES
Nr. LIGONIU PASLAUGU GRUPE IR PASLAUGOS PAVADINIMAS
KASOS (TLK)
AMBULATORINES SPECIALIZUOTOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOS
Gydytoju specialisty antrinio lygio paslaugos( nurodytos
profesinés kvalifikacijos gydytojo konsultacijos)
1 Klaipédos TLK | Akuserio - ginekologo
2 Klaipédos TLK | AkuSerio  ginekologo (kai  atlickamas  echoskopinis ir
(ar)kolposkopinis tyrimas, ir (ar) biopsija, ir (ar) ekscizija, ir (ar)
ekstirpacija, ir (ar) ektomija, ir (ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar)
tomija, ir (ar) drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar) ligacija, ir (ar)
polipektomija, ir (ar) mikrobiologinis tyrimas)
3 Klaipédos TLK | Dermatovenerologo
Siauliy TLK
4 Klaipédos TLK | Dermatovenerologo (kai atliekami odos méginiai létinei
Siauliy TLK sensibilizacijai nustatyti ir (ar) biopsija, ir (ar) mikrobiologiniai
tyrimai, ir (ar) skaitmeniné dermatoskopija, ir (ar) odos bei paodzio
ultragarsinis tyrimas)
5 Klaipédos TLK | Echoskopuotojo
Siauliy TLK
6 Klaipédos TLK | Echoskopuotojo (kai atlickama biopsija ir (ar) aspiraciné punkcija)
Siauliy TLK
7 Klaipédos TLK | Endokrinologo
Siauliy TLK
8 Klaipédos TLK | Endokrinologo (kai atliekamas skydliaukés echoskopinis tyrimas ir
Siauliy TLK (ar) biopsija (aspiraciné) punkcija), ir (ar) hormoninis tyrimas)
9 Klaipédos TLK | Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo (suaugusiems)
Vilniaus TLK
Siauliy TLK
10 | Klaipédos TLK | Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo (kai paciento
Vilniaus TLK | konsultacijos metu paskiriamas (kei¢iamas) ir atlickamas vienos
Siauliy TLK rusies procediry kursas)(suaugusiems)
11 | Klaipédos TLK | Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo (vaikams)
Vilniaus TLK
Siauliy TLK
Kauno TLK
12 | Klaipédos TLK | Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo (kai paciento
Vilniaus TLK | konsultacijos metu paskiriamas (kei¢iamas) ir atlieckamas vienos
Siauliy TLK rusies procediry kursas) (vaikams)
Kauno TLK
13 | Klaipédos TLK | Kardiologo
Siauliy TLK
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Klaipédos TLK

Kardiologo (kai atlickama Sirdies echoskopija ir (ar)
veloergometrija, ir (ar) perstemplinis elektrofiziologinis iStyrimas
(stimuliacija), ir (ar) EKG Holter kompiuteriné analizg, ir (ar) paros
arterinio kraujospiidzio stebésena, ir (ar) kraujagysliy standumo
tyrimas, ir (ar) kaklo kraujagysliy ultragarsinis tyrimas)

15

Klaipédos TLK

Neurochirurgo

16

Klaipédos TLK

Neurochirurgo (kai atliekama elektroencefalograma)

17

Klaipédos TLK

Neurologo

18

Klaipédos TLK

Neorologo( kai atliekama elektroencefalograma ir (ar) ultragarsiniai
kaklo kraujagysliy tyrimai, ir (ar) elektroneuromiografija)

19

Klaipédos TLK
Siauliy TLK

Oftalmologo

20

Klaipédos TLK

Oftalmologo (kai atliekama ekscizija ir (ar) ektomija, ir (ar) rafija,
ir (ar) rezekcija, ir (ar) tomija, ir (ar) biopsija, ir (ar) drenavimas, ir
(ar) incizija, ir (ar) ligacija, ir (ar) akiy tyrimas ultragarsu, ir (ar)
kompiuterine perimetrija, ir (ar) refrakcijos
nustatymasciklopegijoje ir parenkami akiniai)

21

Klaipédos TLK

Ortopedo traumatologo

22

Klaipédos TLK

Ortopedo traumatologo (kai atlieckama amputacija ir (ar) bigés
suformavimas, ir (ar) ekscizija, ir (ar) ekstirpacija, ir (ar) ektomija,
ir (ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar) tomija, ir (ar) biopsija ir jos
medziagos iStyrimas, ir (ar) drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar)
ligacija, ir (ar) sgnario punkcija, ir (ar) imobilizacija taikant gipsa /
tampryji tvarstj, ir (ar) svetimkiinio pasalinimas, ir (ar) zaizdy ,
atsiradusiy dél iSorinés fiksacijos aparto, perriSimas, ir (ar) vaistinio
preparato suleidimas j sgnarj, ir (ar) sgnario ultragarsinis tyrimas)

23

Klaipédos TLK
Siauliy TLK

Otorinolaringologo

24

Klaipédos TLK
Siauliy TLK

Otorinolaringologo (kai atlieckamas prienosiniy anciy endoskopinis
tyrimas ir (ar) punkcija (zondavimas), ir (ar) mikrobiologinis
tyrimas, ir (ar) audiograma, ir (ar) ekscizija, ir (ar), ekstirpacija, ir
(ar) ektomija, ir (ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar) tomija, ir (ar)
biopsija, ir (ar) drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar) ligacija, ir (ar)
polipektomija, ir (ar) klausos sukelty smegeny kamieno potencialy
tyrimas (BERA), ir (ar) regos sukelty smegeny kamieno potencialy
tyrimas (VEP), ir (ar) otoakustinés emisijos tyrimas (OAE), ir (ar)
neorooterminis tyrimas, ir (ar) videonistagmografija, ir (ar) vaizdo
laringostroboskopija, ir (ar) akustinis balso lauko iStyrimas)

25

Klaipédos TLK

Reumatologo

26

Klaipédos TLK

Reumatologo (kai atliekama sgnario ertmés punkcija ir (ar) atramos
- judéjimo aparato echoskopija, ir (ar) odos ir paodzio, raumeny
sgnario dangaly, mazyjy seiliy liauky audiniy biopsija, ir (ar)
elektromiografija, ir (ar) imunologinis laboratorinis tyrimas)

27

Klaipédos TLK

Urologo

28

Klaipédos TLK

Urologo konsultacija (kai atlickamas echoskopinis ir (ar)
endoskopinis tyrimas, ir (ar) mikrobiologinis tyrimas, ir (ar)
ekscizija, ir (ar) ektomija, ir (ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar)
tomija, ir (ar) biopsija, ir (ar) drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar)
ligacija)

29

Klaipédos TLK

Vaiky kardiologo




Siauliy TLK

30 | Klaipédos TLK | Vaiky kardiologo ( kai atlickama Sirdies echoskopija ir (ar)
Siauliy TLK veloergometrija, ir (ar) perstemplinis elektrofiziologinis iStyrimas
(stimuliacija), ir (ar) EKG Holter kompiuteriné analiz¢)
31 | Klaipédos TLK | Vaiky neurologo
Siauliy TLK
32 | Klaipédos TLK | Vaiky neurologo (kai atlickama elektroencefalograma ir (ar)
Siauliy TLK ultragarsiniai kaklo kraujagysliy tyrimai, ir (ar) neurosonografija)
33 | Klaipédos TLK | Vaiky oftalmologo
Siauliy TLK
34 | Klaipédos TLK | Vaiky oftalmologo (kai atlieckama ekscizija ir (ar) ektomija, ir (ar)
rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar) tomija, ir (ar) biopsija, ir (ar)
drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar) ligacija)
35 | Klaipédos TLK | Vaiky ortopedo traumatologo
Siauliy TLK
36 | Klaipédos TLK | Vaiky ortopedo traumatologo (kai atlieckama amputacija ir (ar) bigés
suformavimas, ir (ar) ekscizija, ir (ar) ekstirpacija, ir (ar) ektomija,
ir (ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar) tomija, ir (ar) biopsija ir jos
medziagos iStyrimas, ir (ar) drenavimas, ir (ar) incizija, ir (ar)
ligacija, ir (ar) polipektomija, ir (ar) sanario punkcija)
MEDICININES REABILITACIJOS PASLAUGOS
Ambulatorinés reabilitacijos I paslaugos suaugusiems
1 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija I: akiy ligos, III reailitacijos etapas
Vilniaus TLK | (reabilitacijos trukmé — 10 dieny)
Siauliy TLK
Kauno TLK
2 Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija 1: ausy, nosies, gerkles ligos, III
Vilniaus TLK | reailitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 10 dieny)
Siauliy TLK
Kauno TLK
3 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija I: endokrininés ligos, III reabilitacijos
Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 12 dieny)
Siauliy TLK
4 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija I: inksty ligos, III reailitacijos etapas
Vilniaus TLK | (reabilitacijos trukmé — 10 dieny)
Siauliy TLK
5 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija I: judamojo — atramos aparato
Vilniaus TLK | pazeidimai, III reailitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 12 dieny)
Siauliy TLK
Kauno TLK
6 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija 1: kraujotakos sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reailitacijos trukmé — 10 dieny)
Siauliy TLK
7 Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija I: kvépavimo sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reailitacijos trukme — 10 dieny)
Siauliy TLK
8 Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija I: psichikos ir elgesio sutrikimai, III




Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reailitacijos trukmé — 12 dieny)
Siauliy TLK
9 Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija I: virSkinimo sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reailitacijos trukmé — 10 dieny)
Siauliy TLK
Ambulatorinés reabilitacijos Il paslaugos suaugusiems
10 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: akiy ligos, III reailitacijos etapas
Vilniaus TLK | (reabilitacijos trukme — 14 dieny)
Siauliy TLK
11 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: ausy, nosies, gerklés ligos, III
Vilniaus TLK | reailitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 14 dieny)
Siauliy TLK
12 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: endokrininés ligos, III reabilitacijos
Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 14 dieny)
Siauliy TLK
13 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: inksty ligos, III reailitacijos etapas
Vilniaus TLK | (reabilitacijos trukmé — 12 dieny)
Siauliy TLK
14 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné¢ reabilitacija II: judamojo — atramos aparato
Vilniaus TLK | pazeidimai, III reailitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 14 dieny)
Siauliy TLK
15 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: kvépavimo sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 14 dieny)
Siauliy TLK
16 | Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija II: nervy sistemos ligos, I1I reabilitacijos
Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 14 dieny)
Siauliy TLK
17 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: odos ligos, III reabilitacijos etapas
Vilniaus TLK | (reabilitacijos trukme — 14 dieny)
Siauliy TLK
18 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: virSkinimo sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 14 dieny)
Siauliy TLK
19 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: ginekologinés ligos, III reabilitacijos
Vilniaus etapas (reabilitacijos trukmé — 14 dieny)
TLK Siauliy TLK
Ambulatorinés reabilitacijos Il paslaugos vaikams
20 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky akiy ligos, III reabilitacijos
Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK
21 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky ausy, nosies, gerklés ligos, III
Vilniaus TLK | reailitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 16 dieny)
Siauliy TLK
22 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky endokrininés ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 16 dieny)
Siauliy TLK
23 | Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija II: vaiky inksty ligos, III reailitacijos
Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK
24 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky judamojo — atramos aparato
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Vilniaus TLK | pazeidimai, III reailitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK

25 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky kvépavimo sistemos ligos, 111

Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukme — 16 dieny)
Siauliy TLK

26 | Klaipédos TLK | Ambulatorin¢ reabilitacija II: vaiky nervy sistemos ligos, III

Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK

27 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky odos ligos, III reabilitacijos

Vilniaus TLK | etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK

28 | Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky psichikos ir elgesio sutrikimai,

Vilniaus TLK | IIT reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK

29

Klaipédos TLK | Ambulatoriné reabilitacija II: vaiky virSkinimo sistemos ligos, III
Vilniaus TLK | reabilitacijos etapas (reabilitacijos trukmé — 16 dieny)
Siauliy TLK
Kauno TLK

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

30. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai

31.

atlyginimo jstatymas ir vélesni jo pakeitimai bei kiti teisés aktai.

Pacientas turi teise:

30.1. gauti kokybiska, kvalifikuotg asmens sveikatos prieziiirg medicinos centro ,,Lorna”
paslaugy ribose, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

30.2. pasirinkti gydytoja, gauti informacija apie gydytojo ir kity sveikatos prieziiiros
specialisty vardus, pavardes, pareigas, profesine kvalifikacija;

30.3. gauti informacijg apie medicinos centre teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas
ir galimybes jomis pasinaudoti. Si informacija teikiama medicinos centro registratiirose,
interneto svetainé¢je www.lorna.lt.

30.4. gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj sveikatos priezitiros
specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija;

30.5. pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauti informacija apie savo
sveikatos bitkle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo biidus ir metodus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti sitllomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;
30.6. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZzeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesi.

30.7. 1 informacijos apie privaty gyvenima, apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros
istaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg ir prognozes, taip pat apie kitos asmeninio
pobiidzio informacijos konfidencialuma;

30.8. susipazinti su savo medicinos dokumentais, gauti sveikatos priezitros specialisto
paaiskinimus apie jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezilros specialistas per 15 darbo dieny turi


http://www.lorna.lt/

32.

33.

iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti;

30.9. konfidenciali informacija apie pacientg gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik
turint raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai, iS§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasiraSytinai nurodegs, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat
tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

30.10. kreiptis j medicinos centro administracija visais iSkilusiais ginCytinais klausimais,
ginCyti gauty sveikatos priezitiros paslaugy tinkamumg ar kokybe, jstatymy nustatyta tvarka
gauti atlyginima uz Zalg, patirta gaunant paslaugas;

30.11. pateikti skunda medicinos centrui, laikydamasis LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés;

Pacientas turi pareigg:

31.1. pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos
prieziliros atvejus;

31.2. riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

31.3. suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezilros paslaugas;

31.4. susipazinti su medicinos centro vidaus tvarkos taisyklémis su kitais jstaigos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas ;

31.5. gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, §io jstatymo
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma deél Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

31.6. privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.

31.7. privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio
Jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dé¢l kuriy jis davé sutikima.

31.8. pacientas, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

31.9. laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, o negalint atvykti sutartu laiku, ne véliau
kaip per 24 valandas iki priémimo pradzios, apie tai pranesti jstaigos registratiirai;

31.10. informuoti gydytoja, administracijg ar kitg sveikatos priezitiros specialista, kuris teiks
jam paslaugas, apie turimg ypac pavojingg uzkreciamy ligy infekcijg, tuo metu naudojamus
vaistus, Zinomas organizmo alergines reakcijas;

31.11. saugoti ir tausoti medicinos centro patalpas ir inventoriy. Uz jo sugadinimg ar
sunaikinima atsakyti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

31.12. laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, laikytis asmens higienos;

31.13. laiku sumokéti uz jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas pagal tuo metu galiojancias
Jstaigoje kainas.

VII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Nepatenkintas sveikatos priezitira pacientas, slaugantis asmuo, paciento tévai ar globéjai turi
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34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

teise kreiptis ] medicinos centro administracijg.

Priimamas bet koks paciento skundas, pateiktas rastu, elektroniniu biidu ar pateiktas zodziu.
Nagrinéjami tie skundai, kuriuose yra nurodyta paciento vardas ir pavarde, faktine
gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, i§déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje
nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazZinimo
priezastis.

Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

Medicinos centro administracija, gavusi paciento skunda, jj iSnagrin€ja ir rastu praneSa
pareiSkéjui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.
Pacienty gauti skundai ir pareiSkimai nagrinéjami pagal medicinos centro pacienty skundy
nagrinéjimo tvarka.

Pacientas turi teis¢ paduoti skunda, dél medicinos centro darbo ar teikty paslaugy, Sveikatos
Apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

Informacija kitiems asmenims apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, taip pat visa kita
asmeninio pobudzio informacija apie pacientg turi biiti konfidenciali. Tokia informacija
kitiems asmenims gali biiti suteikta tik turint raStiSkg paciento sutikimg. Sutikimas néra
bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, kai susipaZinti su
informacija kreipiasi teismas, Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija ar kitos
valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos
priezitros veikla.

Informacija apie paciento biikle, diagnoze, gydyma, pacientui ar kitiems asmenims telefonu
neteikiama.

Pacientas arba jo atstovas, norédamas gauti rasyting¢ informacijg i§ ligos istorijos ar kity
medicinos dokumenty, pateikia rastiSkg prasyma medicinos centro direktoriui. Pacientas
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks prasymas siun¢iamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo pridedama notaro ar pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis del rasytinés informacijos, pateikia savo tapatyb¢ ir atstovavima liudijantj
dokumenta.

Istaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta, pateikia praSyma rastu ir rastiska
paciento sutikima.

IX SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINTIAMS ASMENIMS TVARKA

Medicininiy ir kity dokumenty nuorasSai iSduodami per 15 darbo dieny pacientui jam ar
atstovui pateikus praSyma rastu. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Medicininiy dokumenty nuorasai ar kopijos daromi paciento léSomis, kainos nurodytos
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46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

UAB ,,Lorna“ mokamy paslaugy kainorastyje.

Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims medicininiy dokumenty nuoraSai gali biiti
iSduodami tik pateikus paciento praSyma ar jgaliojima arba Lietuvos Respublikos jstatymy
numatytais iSimtinais atvejais.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

Istaigos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymo bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nustatyty reikalavimy.
Pacientai pasteb¢j¢ diimus ir ugnj, kaip galima greiCiau, turi pranesti medicinos centro
personalui, vadovautis evakuacijos planais, palikti patalpas.

Esant kitoms ekstremalioms saglygoms arba avarijoms, pacientai kiek galima greiciau apie tai
privalo informuoti medicinos centro personala.

Draudziama | medicinos centro patalpas atsivesti (atsinesti) gyviinus.

Uz nepilnameciy saugumg bei jy elgesj medicinos centro patalpose atsako juos atlydéje
asmenys.

Uz pacienty pinigus, daiktus ir kitas materialines vertybes atsako patys pacientai.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti medicinos centro patalpose privalo tai suderinti su medicinos centro
administracija.

Taisyklés yra privalomos visiems pacientams, jy atstovams, lankytojams ir medicinos centro
darbuotojams.

Taisyklés skelbiamos medicinos centro registratiirose, administracijoje, interneto svetainéje
www.lorna.lt.

Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus darbo organizavimui ar su Siomis
taisyklémis susijusiems teisés aktams.

Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.
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